digital

PL-CMP-014-00

POLITICA

A
COMPLIANCE
PROTEGCAO AO DENUNCIANTE




Tipo: Politica Cédigo: PL.CMP.013

digital

Titulo: Protecdo ao Denunciante

Processo (area): Compliance Classificagao: Publica
Revisao: 00 Aprovado em: 14/11/2025 Pagina: 2 de 13

iNDICE

1 INTRODUGAOD .......ooueieeeeiereeraeseesesssaesessessssessssessssessssessssssssssssesssssssssensesensssensesensnsessssssssessnsenses 3
2 (0= | 1Y 3
3 AMBITO ...ttt 3
4 TERMOS E DEFINIGOES.........coieeeetreeccrtese e sesesas e sesssss e sesssssssesssassessssssssssesssssasssnssssssnsnses 4
5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES ......ccceeueteteueteseseseseeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsaes 5
5.1 Responsabilidades GEraiS ............ouiiuiiiiiiiiii e 5
5.2 Responsabilidades ESPECIfiCas. .......oiuiiiiiiiii e 6
6 DIRETRIZES ......... oot iiecscnr s s sssss s e s s s s smmn s e e s s sa s s s mmn e e e e e s sa s smnnn e e e esansssnmnnnnnnnsans 7
6.1 Protegéo ao Denunciante de BOa-fé ..o 7
6.2 Relatos de Pess0as EXIEINAS ..........uoiiiiiiiiiii et 8
6.3 Proibigdo de RetaliaGa0 .........ccoooeiiiiii 8
6.4 (O70) a0 L=T oot =1 o F= T = SRS 9
6.5 =] = 1 (o T30 [ 1Y = SR 10
6.6 (0= T F= 11530 LY @700 011 1o o= Lo RSP 11
7 VIOLAGOES E SANGOES .......cocecieeerceeeetseeaseesesesssessesesssssssessessssssesssssssssssssssssssssssssssensenes 1"
8 VIGENCIA E REVISAOQ........ccuiuririreressssssasesesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassssssssssens 11
9 REFERENCIAS ........coceeteeueeecetstssesesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensasnen 12
10 HISTORICO DE ALTERAGOES .......coeteteteeeeeeesete e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasaes 13

Este documento é controlado eletronicamente pela ARQDIGITAL. Cépias impressas ou digitais ndo autorizadas sdo consideradas NAO
CONTROLADAS. Sua reprodugao, distribuicéo ou utilizacéo, no todo ou em parte, sem prévia autorizacéo, é estritamente proibida, podendo
gerar sancgdes internas, administrativas e, quando aplicavel, civis e/ou penais, conforme as diretrizes da empresa e a legislagao vigente.




Tipo: Politica Cédigo: PL.CMP.013

digital

Titulo: Protecdo ao Denunciante

Processo (area): Compliance Classificagao: Publica

Revisao: 00 Aprovado em: 14/11/2025 Pagina: 3 de 13

1 INTRODUGAO

A ARQDIGITAL ("Empresa") reconhece que a protegdo ao Denunciante e um pilar
fundamental de qualquer programa de integridade efetivo. Um ambiente em que
Colaboradores e Terceiros se sintam seguros para reportar irregularidades, sem
receio de represalias, fortalece a cultura ética e permite a identificagao tempestiva de

condutas incompativeis com seus valores.

Esta Politica de Protecdo ao Denunciante ("Politica") reafirma o compromisso da
Empresa com a protegao integral de quem, de Boa-fé, contribui para a integridade dos

negocios.

2 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a protecao de Denunciantes, testemunhas e participantes
de investigacbes contra qualquer forma de Retaliagdo, assegurando a
Confidencialidade das informacdes e promovendo um ambiente que estimule o

registro de Relatos de Boa-fé.

3 AMBITO

Esta Politica aplica-se a todos os Colaboradores e Terceiros que:

a) Registrem Relatos no Canal de Integridade;

b) Levantem-se preocupagdes sobre irregularidades por outros meios, inclusive
diretamente ao gestor, ao Compliance Officer ou a Alta Diregéo;

c) Recusem-se a participar de conduta que configure violagao de leis, normas
internas ou padrdes éticos;

d) Atuem como testemunhas ou participem do tratamento de Relatos ou

investigacoes.

As protec¢des previstas nesta Politica estendem-se independentemente do cargo,

fungao, vinculo ou nivel hierarquico.
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4 TERMOS E DEFINIGOES

Para os efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes definicbes:

e Alta Direcao: nivel executivo mais alto da ARQDIGITAL, responsavel por dirigir
e controlar a Empresa.

e Boa-fé: convicgdo honesta do Denunciante quanto a veracidade dos fatos
relatados, ainda que posteriormente ndo confirmados, desde que ndo haja dolo,
fraude ou intencao de causar prejuizo.

e Canal de Integridade: canal oficial da ARQDIGITAL para recebimento de
Relatos, duvidas, consultas e denuncias relacionadas a condutas éticas,
violagbes de politicas ou irregularidades, podendo ser utilizado de forma
identificada ou anbénima, garantindo Confidencialidade e protecao
contrarretaliacao.

e Colaboradores: pessoas fisicas que mantém vinculo com a ARQDIGITAL,
incluindo: administradores; empregados (permanentes ou temporarios);
estagiarios; jovens aprendizes; trainees; trabalhadores temporarios.

¢ Confidencialidade: restricdo de acesso as informacbes do Relato e
investigacdo ao minimo necessario para o seu tratamento (need-to-know), com
adocao de medidas de protecado e seguranga da informacao.

¢ Denuncia de Ma-fé: Relato deliberadamente falso ou distorcido, apresentado
com intengao de prejudicar terceiro, retaliar ou obter vantagem indevida.

¢ Denunciante: pessoa que registra Relato, de forma identificada ou an6énima,
quando disponivel.

e Medida Protetiva: acdo destinada a resguardar o Denunciante, testemunhas
ou participantes da investigacao contrarretaliagcao.

e Relato: comunicagcao sobre suspeita, duvida, preocupagdo ou conhecimento
de conduta que possa configurar violagdo de leis, regulamentos, normas
internas ou padrdes éticos da ARQDIGITAL.

e Retaliagao: qualquer agado ou omissao, direta ou indireta, que cause ou possa
causar prejuizo ao Denunciante, testemunha ou Colaborador que participe do
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tratamento do Relato e investigagcdo, em razdo do Relato ou de sua
participacao.

e Terceiros: pessoas fisicas ou juridicas externas a ARQDIGITAL que mantém
ou pretendem manter relagdo comercial, contratual ou institucional com a
Empresa, incluindo: prestadores de servigcos; consultores; fornecedores;
representantes comerciais e intermediarios; despachantes e agentes; parceiros
de negdcios; patrocinados e beneficiarios de doacdes; e seus respectivos

representantes.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

As responsabilidades estdo organizadas em:

e Responsabilidades Gerais: deveres aplicaveis a todos os Colaboradores e
Terceiros abrangidos por esta Politica, independentemente de cargo, fungao ou
vinculo;

¢ Responsabilidades Especificas: atribuicdes adicionais direcionadas a papéis
com autoridade, competéncia ou dever funcional relacionado ao tema desta

Politica.

5.1 RESPONSABILIDADES GERAIS

Todos os abrangidos por esta Politica devem:

e Cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica;

e N&o praticar qualquer ato que configure Retaliagdo contra Denunciantes,
testemunhas ou participantes de investigagoes;

e Reportar ao Canal de Integridade ou & Area de Compliance qualquer suspeita
ou conhecimento de Retaliagao;

e Preservar a Confidencialidade das informacbes relacionadas a Relatos e

investigacdes de que tenham conhecimento.
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5.2 RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

I.  Alta Direcao

a.

Demonstrar comprometimento com a prote¢cdo ao Denunciante e a
cultura de integridade;

Assegurar que nenhum Colaborador sofra Retaliagdo por Relatos
realizados de Boa-fé ou por recusa em participar de condutas ilicitas;
Deliberar sobre Medidas Protetivas de alto impacto, quando submetidas
pelo Comité de Etica e Integridade;

Alocar recursos adequados para a operacao do sistema de protecao ao

Denunciante.

Il. CGI— Comité de Governanca Integrada

a.
b.

C.

Aprovar esta Politica e suas revisoes;
Acompanhar indicadores relacionados a protegao ao Denunciante;
Deliberar sobre casos de Retaliacdo que envolvam membros da Alta

Direcao.

lll. Comité de Etica e Integridade

a.
b.
C.
d.

Deliberar sobre casos de Retaliagdo e aplicagao de sangoes;
Decidir sobre Medidas Protetivas propostas pelo Compliance Officer;
Acompanhar a efetividade das protecdes implementadas;

Submeter a Alta Direcao Medidas Protetivas de alto impacto.

Iv. Compliance Officer

e.

Supervisionar o sistema de prote¢cao ao Denunciante;

Receber e analisar comunicacdes sobre suspeitas de Retaliagao;
Propor Medidas Protetivas ao Comité de Etica e Integridade;
Reportar a Alta Diregao casos graves ou sistematicos de Retaliagao;

Monitorar a efetividade das Medidas Protetivas implementadas.

V. Gestores e Lideres

a.
b.

Nao praticar ou tolerar Retaliagcdo em suas equipes;
|dentificar e reportar & Area de Compliance suspeitas de Retaliagdo;
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c. Apoiar a implementacao de Medidas Protetivas em suas areas;

d.

Assegurar que suas decisdes de gestdo de pessoas ndo configurem

Retaliagao.

VI. Area de Compliance:

a.
b.
C.
d.

e.

Executar as Medidas Protetivas aprovadas;

Monitorar ocorréncias de Retaliagao;

Orientar Denunciantes sobre seus direitos e protecdes;

Manter registros confidenciais das Medidas Protetivas aplicadas;

Conduzir agdes de conscientizagcao sobre protecdo ao Denunciante.

VII. Area de Gestio de Pessoas

a.

Operacionalizar transferéncias, realocagdes ou ajustes de jornada como
Medidas Protetivas;

Executar medidas disciplinares contra responsaveis por Retaliagao;
Apoiar agdes de conscientizagao sobre protegcdo ao Denunciante;
Informar & Area de Compliance sobre movimentacdes funcionais que

possam indicar Retaliagéo.

6 DIRETRIZES

6.1 PROTEGAO AO DENUNCIANTE DE BOA-FE

A ARQDIGITAL assegura protecao integral a Colaboradores e Terceiros que, de Boa-

fé, realizem Relato ou comuniquem suspeitas, indicios ou ocorréncias relacionadas a

possiveis violagdes de leis, regulamentos, normas internas, politicas corporativas ou

principios éticos, conforme definicdes estabelecidas nesta Politica.

A protecéao aplica-se independentemente:

a) Do meio ou canal utilizado para o Relato;

b) Da natureza do vinculo mantido com a ARQDIGITAL;

c) Da confirmagao ou ndo dos fatos relatados;
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d) Da condicdao de Denunciante, testemunha ou participante de processos de
apuracao e investigacao;
e) Da recusa, de Boa-fé, em praticar, apoiar ou se omitir diante de condutas

ilicitas, irregulares ou antiéticas.

6.2 RELATOS DE PESSOAS EXTERNAS

A ARQDIGITAL assegura a qualquer pessoa, ainda que sem vinculo empregaticio,
contratual, comercial ou institucional com a Empresa, o direito de registrar Relatos por

meio do Canal de Integridade, observadas as disposi¢coes desta Politica.
Para os Relatos registrados por pessoas externas, a ARQDIGITAL compromete-se a:

a) Garantir a Confidencialidade da identidade do Denunciante, nos termos desta
Politica;

b) Assegurar a possibilidade de registro de Relatos de forma anénima, por meio
da plataforma do Canal de Integridade;

c) Tratar o Relato com o mesmo grau de seriedade, independéncia e rigor
aplicavel aos Relatos realizados por Colaboradores ou Terceiros;

d) N&o adotar praticas ou medidas que resultem em prejuizo, discriminagéo ou
Retaliacdo em razdo do Relato realizado de Boa-fé, inclusive em eventuais
relagdes futuras com a ARQDIGITAL,;

e) Avaliar, de forma técnica e responsavel, a necessidade de comunicagao do

Relato as autoridades competentes, quando exigido pela legislagéo aplicavel.

6.3 PROIBIGAO DE RETALIAGAO

A ARQDIGITAL proibe, de forma expressa e absoluta, qualquer ato de Retaliagéo

contra Denunciantes, testemunhas ou participantes de processos de apuracao.
A Retaliagédo pode incluir, entre outros atos:

a) Demissao, desligamento ou aplicagao de sangdes injustificadas;

b) Assédio moral, intimidagao, discriminagao ou isolamento;
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c) Cessao imprépria de atividades, alteragdo indevida de fungdes ou local de
trabalho;

d) Avaliagbes de desempenho, promogdes, remuneragéo por merito ou beneficios
de forma adversa e infundada;

e) Remocao, transferéncia ou afastamento injustificados;

f) Quaisquer a¢des adversas tomadas contra terceiros em razdo de sua relagao
com um Denunciante;

g) Decisdes desfavoraveis quanto a manutencdo de vinculo contratual ou
comercial, inclusive a ndo renovagao de contratos, quando nao fundamentadas

em critérios objetivos, legais e previamente estabelecidos.

Os atos de Retaliagado contra Terceiros também podem incluir, sem limitagao, praticas
abusivas ou discriminatorias relacionadas a contratagao, selegéo, adjudicacdo, gestéo
ou rescisdao de contratos, bem como restricbes indevidas em negociagbes ou
transagdes com a ARQDIGITAL.

Nao caracteriza Retaliagdo a adogdo de medidas disciplinares, contratuais ou
administrativas legitimas, desde que fundamentadas na aplicagcéo regular de leis,

normas internas, politicas, regulamentos ou disposi¢cdes contratuais.

A ARQDIGITAL adotara Medidas Protetivas quando identificado risco de Retaliacao,

visando preservar a integridade e os direitos das pessoas protegidas por esta Politica.

6.4 CONFIDENCIALIDADE

A ARQDIGITAL compromete-se a preservar a confidencialidade da identidade do
Denunciante e das informagdes relacionadas ao Relato durante todas as etapas de

recebimento, analise, apuracéo e conclusao do processo.

O acesso as informacdes sera restrito exclusivamente as pessoas que necessitem
conhecé-las para a adequada conducéo da apuracéo, observando-se os principios da
necessidade, proporcionalidade e finalidade.
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A divulgacdo da identidade do Denunciante somente podera ocorrer quando
estritamente necessaria para assegurar o contraditério e a ampla defesa, ou por
determinacdo legal ou judicial, sendo adotadas medidas para mitigar riscos ao

Denunciante.

A quebra indevida da confidencialidade constitui falta grave e sujeita o infrator as

sancdes disciplinares cabiveis.

O tratamento de dados pessoais observara integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD) e a PL.TSI.O0O8 — Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

6.5 RELATOS DE MA-FE

AARQDIGITAL repudia o uso indevido do Canal de Integridade para fins alheios a sua
finalidade. Ndo se enquadram na protecdo prevista nesta Politica os Relatos
realizados de Ma-fé, assim entendidos aqueles efetuados com a intencao deliberada

de enganar, prejudicar terceiros ou obter vantagem indevida.
A auséncia de comprovacéao dos fatos relatados ndo configura, por si s6, Ma-fé.

A comprovagao de Relato de Ma-fé sujeitara o responsavel a adogao de medidas
cabiveis, proporcionais a natureza do vinculo ou relacdo mantida com a Empresa,

incluindo, conforme o caso:

a) Para Colaboradores: aplicagao das sang¢des disciplinares cabiveis, nos termos
das normas internas e da legislacdo aplicavel, podendo incluir adverténcia,
suspensao ou rescisdo do vinculo empregaticio;

b) Para Terceiros: rescisdo ou ndo renovagao do vinculo contratual ou comercial,
observadas as disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis;

c) Para qualquer pessoa: responsabilizagao civil pelos danos causados ao
denunciado, a Empresa ou a terceiros, bem como a comunicacdo as
autoridades competentes, quando a conduta configurar ilicito penal, e a adogao

das medidas legais cabiveis para a reparacao de danos morais e materiais.
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6.6 CANAIS DE COMUNICAGAO

A ARQDIGITAL disponibiliza canais formais, seguros e acessiveis para o registro de
Relatos, garantindo a confidencialidade das informagbes e, quando aplicavel, a

possibilidade de anonimato.

Os canais disponiveis, bem como as diretrizes, responsabilidades e procedimentos
para o recebimento, analise e tratamento dos Relatos, estao definidos na PL.CMP.013

— Politica do Canal de Integridade.

7 VIOLAGOES E SANCOES

O descumprimento das disposi¢coes desta Politica constitui falta disciplinar e esta
sujeito a aplicacdo de medidas corretivas e sangdes proporcionais a gravidade da
conduta, as circunstancias e aos impactos causados, independentemente do vinculo,

cargo ou nivel hierarquico do envolvido.

As sangdes aplicaveis podem incluir adverténcia, suspensao, rescisao contratual ou
demisséao por justa causa, sem prejuizo da comunicagao as autoridades competentes
e da adogdo das medidas legais cabiveis para a reparacdo de danos ou

responsabilizacao civil e criminal.

As diretrizes especificas e os procedimentos detalhados relativos a apuracao de
violacdes e a aplicagao de medidas disciplinares estao estabelecidos no PG.CMP.006
— Investigacdes e Medidas Disciplinares e na TB.CMP.002 — Matriz de Classificagao

de Medidas Disciplinares.

8 VIGENCIA E REVISAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao e permanece valida por tempo

indeterminado.
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A revisdo desta Politica deve ser realizada, no minimo, a cada 24 (vinte e quatro)

meses, ou de forma extraordinaria, sempre que ocorrerem:

o Alteracbes legais ou regulatorias aplicaveis;
e Mudangas organizacionais relevantes;
¢ |dentificagdo de oportunidades de melhoria;

e Solicitagao de instancia de governanga competente.

A area responsavel pela gestao desta Politica deve conduzir o processo de revisao e
submeter eventuais alteracbes a aprovagao, conforme as algcadas de governanca

interna, assegurando a adequada comunicag¢ao aos abrangidos.

9 REFERENCIAS

As leis, normas técnicas e documentos internos listados a seguir fundamentam ou

complementam as diretrizes desta Politica.
Legislacao

e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgao;

e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD);
e Decreto n® 11.129/2022 — Regulamenta a Lei n® 12.846/2013;

e Decreto-Lei n°® 5.452/1943 — Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Normas Técnicas

e |SO 37001 — Sistemas de gestao antissuborno — Requisitos com orientacdes

para uso;
e |SO 37301 — Sistemas de gestdo de compliance — Requisitos com
orientagdes para uso.

Documentos Internos Relacionados

e CD.CMP.001 — Cédigo de Conduta Etica e Integridade;
e PL.CMP.001 — Politica de Compliance;
e PL.CMP.002 — Politica Anticorrupgao e Antissuborno;
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e PL.CMP.013 — Politica do Canal de Integridade;

e PL.TSI.008 — Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais;
e PG.CMP.006 — Investigacdes e Medidas Disciplinares;

e TB.CMP.002 — Matriz de Classificacao de Medidas Disciplinares.
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